REGULAMIN USLUG

Niniejszy Regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki Sswiadczenia Ustug droga

elektronicznag

przez Ustugi IT Przemystaw Cholewa za posrednictwem Serwisu_http://e-

warsztat24.pl

§ 1 DEFINICJE:

1.

2.

ouw

Cennik - cennik Ustug swiadczonych przez Ustugi IT Przemystaw Cholewa
dostepny w Serwisie;

Konsument - podmiot w rozumieniu 22! Kodeksu cywilnego, czyli osoba
fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarcza lub zawodowg;

Konto Ustugobiorcy - czes¢ Serwisu stanowigca zbiér zasobdéw i
uprawnien przypisanych konkretnemu Ustugobiorcy, dostepna po
zalogowaniu sie przy uzyciu loginu [ hasta,

za posrednictwem ktérej Ustugobiorca ma dostep do Systemu i moze
korzystac z Ustug;

Link aktywacyjny - wygenerowanie na skutek optaconego zaméwienia na
Ustuge indywidualnie przypisanego do Ustugobiorcy kodowanego tacza,
ktérego uzupetnienie

o kod dostepu umozliwia dostep do Konta Ustugobiorcy;

. Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia

zobowigzanh Ustugobiorcy
z tytutu Ustug swiadczonych w trybie abonamentowym. Mozliwe okresy
rozliczeniowe: miesieczny, kwartalny, pétroczny, roczny.

. Optata abonamentowa - optata uiszczana przez Ustugobiorce w
wysokoscCi okreslonej
w Cenniku tytutem korzystania z Ustug w danym okresie rozliczeniowym;
Pakiet Ustug - pakiet Ustug oferowanych przez Ustugodawce

Ustugobiorcy, ktérego szczegétowy zakres okresla informacja
zamieszczona w Serwisie;

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (tekst jednolity z dnia 14 wrzesnia 2018 r., Dz.U. z 2018
r. poz. 1954);

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia Ustug drogg elektroniczng;
RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o0 ochronie danych);

. Serwis - zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna

umozliwiajgca  Ustugobiorcy  korzystanie Ustug oraz informacji
opracowanych przez Ustugodawce dostepna pod adresem http://e-
warsztat24.pl;

System - oprogramowanie dostepne w modelu SaaS (Software as a
Service) dostarczane przez Ustugodawce Ustugobiorcy;

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie Ustugi
Swiadczone] bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos$¢) na rzecz
Ustugobiorcy, poprzez przekaz danych

na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenzyha3to
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenzyha3to
http://e-warsztat24.pl/
http://e-warsztat24.pl/
http://e-warsztat24.pl/
http://e-warsztat24.pl/

pomoca urzadzen
do elektronicznego przetwarzania, witacznie z kompresjg cyfrowg, i
przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana Ilub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

10.Umowa - umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawierana na
odlegtos¢ pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca, ktérej przedmiot i tresc
okreslajg postanowienia niniejszego Regulaminu, Cennik oraz informacje o
Pakietach Ustug, ktére sg dostepne w Serwisie;

11.Ustugi - bezptatne i odptatne ustugi $wiadczone droga elektroniczng za
posrednictwem Serwisu przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy,
polegajgce na zapewnieniu przez Ustugodawce Ustugobiorcy dostepu do
Systemu oraz jego prawidtowego funkcjonowania;

12.Ustugobiorca - podmiot, ktéry korzysta z Ustug na podstawie Umowy w
celach zwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoScia gospodarczg lub
zawodowag, ktéry nie jest Konsumentem;

13.Ustugodawca - podmiot Swiadczacy Ustugi drogg elektroniczng na
podstawie Regulaminu, Cennika i Pakietu Ustug dostepnych w Serwisie -
Ustugi IT Przemystaw Cholewa NIP: 125-149-46-32, REGON: 146101771,

14.Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4
lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. z dnia 9 maja 2018 r., Dz.U.
z 2018 r. poz. 1191);

15.Ustawa o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18
lipca 2002 r.
0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. z dnia 13 grudnia 2018 r.
(Dz.U. 22019 r. poz. 123).

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin jest regulaminem Swiadczenia ustug droga
elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

2. Korzystajgc z Serwisu, w tym skfadajgc zamdwienia na oferowane przez
XXX Ustugi, Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu, akceptuje zawarte w nim postanowienia oraz zobowigzuje sie
do ich przestrzegania. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia ztozenie
zamoOwienia i korzystanie z Ustug.

3. Z uwagi na charakter Ustug Regulamin nie ma zastosowania do
Konsumentéw.

& 3. WYMAGANIA TECHNICZNE

Korzystanie z Serwisu, w tym w szczegdlnosci korzystanie z Ustug, wymaga
spetnienia minimalnych wymagan technicznych niezbednych do wspétpracy z
Systemem, tj.:
@® dysponowanie urzgdzeniem posiadajgcym potgczenie z siecig Internet,
@ zainstalowanie przegladarki zasobdéw internetowych umozliwiajgcej
prawidtowe wysSwietlanie zasobdéw Serwisu, tj Chrome, FireFox, Edge.
@ posiadanie oprogramowania umozliwiajgcego prawidiowe wyswietlanie
dokumentéw PDF,
@ posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej,
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8 4. KORZYSTANIE Z SERWISU

1. W ramach Serwisu Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy:
@® zapoznanie sie z informacjami dotyczgcymi zakresu i warunkéw
swiadczenia Ustug,
@ zatozenie Konta Ustugobiorcy i sktadanie zaméwien na Pakiety Ustug,
@ korzystanie z Ustug,
@ przestanie wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego.
2. Akceptujgc niniejszy Regulamin, Ustugobiorca zobowigzuje sie w
szczegdblnosci do:
@ respektowania zakazu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
przez
co nalezy rozumie¢ miedzy innymi: zakaz zamieszczania tresci
obrazliwych, nieprawdziwych, niemoralnych, naruszajacych dobre

obyczaje, propagujacych przemoc
i nienawisg,

@® niepodejmowania dziatah zmierzajgcych do zaktdcenia funkcjonowania
Serwisu i wejscia w posiadanie informacji oraz danych

nieprzeznaczonych dla Ustugobiorcy,
® niepodejmowania innych dziatan, ktére bylyby niezgodne =z
obowigzujgcymi przepisami prawem, dobrymi obyczajami Ilub
naruszatyby prawa i dobra osobiste Ustugodawcy oraz oséb trzecich.
3. Ustugobiorca zobowigzuje sie korzystac z tresci zamieszczanych w Serwisie
wytacznie
na wiasny uzytek i w celu realizacji zawartej Umowy. Uzywanie zasobdéw i
funkcji dostepnych w Serwisie w innych celach wymaga odrebnej,
uprzedniej i pisemnej zgody Ustugobiorcy.
4. W przypadku gdy Ustugobiorca, korzystajac z Serwisu, dopusci sie
naruszen Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze gdy w

inny sposoéb dziata na szkode Ustugodawcy
i 0séb trzecich, Ustugodawca moze ograniczy¢ jego dostep lub pozbawi¢ go
dostepu

do Serwisu ze skutkiem natychmiastowym. O zastosowanych s$rodkach
Ustugobiorca zostanie niezwtocznie poinformowany. Uzyskanie powtérnego
dostepu do Serwisu wymaga uprzedniej zgody Ustugodawcy.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwiocznej naprawy usterek, ktére
uniemozliwiajg lub utrudniajg dostep do Serwisu.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakiécenia w dostepie do
Serwisu i realizacji Ustug wywotane sitg wyzszg, awariami sprzetu,
przerwami w dostawie pradu czy tgcznosci
z Internetem, nieuprawniong ingerencjg Ustugobiorcéw lub oséb trzecich
czy tez Dbtednym dziataniem systeméw telekomunikacyjnych i
oprogramowania zainstalowanego na sprzecie komputerowym
Ustugobiorcow.

§ 5. ZAWARCIE UMOWY | KORZYSTANIE Z UStUG

1. Korzystanie z Ustug jest mozliwie po uprzednim zatozeniu darmowego
Konta Ustugobiorcy, zaakceptowaniu Regulaminu, zapoznaniu sie z
Cennikiem, informacjami o] Pakietach Ustug
i instrukcjami zamieszczonymi w Serwisie oraz w przypadku ustug
odptatnych - uiszczeniu Optaty abonamentowe;.

2. Zatozenie Konta Ustugobiorcy nastepuje poprzez wypetnienie dostepnego
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11.

w Serwisie formularza rejestracji oraz podanie danych zgodnych ze stanem
faktycznym wraz z adresem poczty elektronicznej.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do utrzymania w poufnosci informacji
umozliwiajgcych dostep do Konta Ustugobiorcy.

Ustugobiorcy mogg korzystac¢ z Ustug w nastepujacy sposob:

@® Bezptatnie - w ramach darmowego pakietu/ustugi jednorazowej itp.

® Odptatnie - w ramach dostepnych pakietéw.

Okres abonamentowy Swiadczenia Ustug wynosi odpowiednio 30 dni/90
dni/180 dni/365 dni, przy czym wybér dokonywany jest przez Ustugobiorce
w trakcie sktadania zamdéwienia na Ustuge. Czas trwania Ustugi w ramach
wykupionego abonamentu zaczyna biec od dnia aktywowania Ustugi.
Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia jej zawarcia przez
Ustugobiorce, ktdére nastepuje poprzez nacisniecie na Link aktywacyjny
przestany przez Ustugodawce na adres poczty elektronicznej podany
podczas rejestracji Konta Ustugobiorcy.

Zamowienia, ktérych nie uda sie potwierdzi¢ w ciggu 7 dni zostana
anulowane.

Zamoéwienia na Ustugi sa przyjmowane i rejestrowane przez Ustugodawce
w dniach

od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 18:00 przez caty rok
kalendarzowy oraz realizowane s wytgcznie na  terytorium
Rzeczypospolitej Polski/UE.

Zamowione Ustugi bezptatne zostang aktywowane w terminie 24 h od
potwierdzenia ich zamdwienia przez Ustugobiorce, zas zamoéwione Ustugi
odptatne w terminie 24 h

od zaksiegowania na koncie Ustugodawcy Optaty abonamentowej, ktérej
wysokos¢ uzalezniona jest od wybranego Pakietu Ustug zgodnie z
informacjami zamieszczonymi

w Serwisie (Cennik, Pakiet Ustug).

.Ustugobiorca, zaréwno w trakcie trwania, jak i po zakonhczeniu Ustugi

bezptatnej, ma mozliwos¢ zawarcia Umowy odptatnej poprzez 30 dni. O
zakonczeniu Ustugi bezptatnej i mozliwosci zawarcia Umowy odptatnej
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce droga elektroniczna.

Ustugobiorca w dowolnym momencie, przed uptywem biezacego Okresu
rozliczeniowego, ma prawo zmiany Optaty abonamentowej i Pakietu Ustug.
W tym celu nalezy dokona¢ zmiany w Koncie Ustugobiorcy lub przekazac
informacje Ustugodawcy za na nastepujacy adres e-mail: biuro@e-
warsztat24.pl. Nowy okres rozliczeniowy w ramach nowego pakietu Ustug
zaczyna biec po zakohczeniu biezgcego Okresu rozliczeniowego.

§ 6. PLATNOSCI

Ustugobiorca zobowigzany jest zapfaci¢ za Ustuge odptatng z géry w

terminie 3 dni
od potwierdzenia zaméwienia Ustugi, w przeciwnym wypadku Ustugodawca
ma prawo

do odstgpienia od Umowy i anulowania zaméwienia.

. Momentem zaptaty jest data =zaksiegowania wptaty na rachunku

bankowym Ustugodawcy.

Ustugodawca wystawi Ustugobiorcy fakture w oparciu o dane wskazane
podczas rejestracji Konta Ustugobiorcy. W przypadku, gdy Ustugobiorca
jest ptatnikiem VAT powinien, podczas rejestracji bgdz w zamoéwieniu,
poda¢ swdj nr NIP i zaznaczy¢ czy ma by¢ wystawiona Faktura VAT.
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Ustugodawca dostarczy fakture Ustugobiorcy na podany przez niego adres
poczty elektronicznej w terminie 3 dni od jej wystawienia.

Koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci ponosi Ustugobiorca.

Wszelkie zmiany dotyczgce Optat abonamentowych beda ogtaszane w
Serwisie poprzez publikacje aktualnego Cennika.

Zmiana Cennika nie wptywa na zmiane wysokosci Optat abonamentowych
uiszczonych przez Ustugobiorcéw na podstawie Umowy zawartej przed
opublikowaniem zmienionego Cennika.

§ 7. ROZWIAZYWANIE UMOW

Rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustug nastapi:

w odniesieniu do Ustugi prowadzenia Konta Ustugobiorcy - w chwili
ztozenia przez Ustugobiorce dyspozycji usuniecia Konta (poprzez
wprowadzenie zmian w Koncie Ustugobiorcy lub przestanie deklaracji
usuniecia konta na adres e-mail Ustugodawcy),

w odniesieniu do Ustugi Swiadczonej bezptatnie - po uptywie terminu jej
trwania

i w zwigzku z brakiem wniesienia Optaty abonamentowej za Ustuge ptatng;
w odniesieniu do Ustugi Swiadczonej odptatnie - z uptywem okresu, na jaki
Ustuga zostata wykupiona i braku kontynuacji Umowy na dalszy Okres
rozliczeniowy, przez co nalezy rozumie¢ brak uiszczenia Optaty
abonamentowej za kolejny okres rozliczeniowy.

. Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn poprzez

usuniecie Konta Ustugobiorcy w Systemie. Wéwczas Umowa wygasa z
koncem biezacego Okresu rozliczeniowego, a wczesniej dokonane optaty
nie podlegaja zwrotowi.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu

wypowiedzenia 30 dni.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu

wypowiedzenia 30 dni.

Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania

okresu wypowiedzenia w przypadku:

@® Podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych i niekompletnych danych,
ktére sg niezbedne do realizacji Umowy,

@® Uzasadnionego podejrzenia lub stwierdzenia faktu korzystania przez
Ustugobiorce z Ustug w sposdb niezgodny z Regulaminem lub w sposéb
naruszajgcy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, badZz w sposéb
naruszajacy prawa oséb trzecich.

§ 8. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

W przypadku wystapienia zastrzezeh co do funkcjonowania Serwisu, a

zwtaszcza Systemu
i Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce, Ustugobiorca moze ztozy¢
reklamacje przesytajac

ja na nastepujacy adres e-mail: Dbiuro@e-warsztat24.pl lub za
posrednictwem formularza dostepnego w Serwisie .
W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy wskazac :
@® adres e-mail przypisany Ustugobiorcy oraz dane kontaktowe,
® przedmiot reklamacji - wskazanie nieprawidtowosci wraz ze
wskazaniem terminu ich wystapienia i czasu trwania,



@® proponowany sposdb rozstrzygniecia reklamacji.

3. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia ztozenia zgtoszenia reklamacyjnego, a sposéb rozstrzygniecia
Ustugodawca przekaze Ustugobiorcy drogg elektroniczng na adres e-mail
przypisany do Konta Ustugobiorcy.

4. Wszelkie inne uwagi dotyczgce funkcjonowania Serwisu oraz pytania
dotyczace Ustug nalezy kierowad za posrednictwem poczty elektronicznej
na nastepujacy adres e-mail: biuro@e-warsztat24.pl

8§ 9. WSPARCIE TECHNICZNE, KONSERWACJA | PRZERWY
TECHNICZNE

1. W trakcie obowigzywania Umowy Ustugobiorca ma mozliwos$¢ skorzystania
ze wsparcia technicznego Ustugodawcy w zakresie zwigzanym z
korzystaniem z Ustuga w ramach Optaty abonamentowe;.

2. W celu skorzystania ze wsparcia technicznego nalezy wysta¢ zgtoszenie

problemu
na adres e-mail: biuro@e-warsztat24.pl/za posrednictwem formularza
kontaktowego ze wskazaniem rodzaju nieprawidtowosci i btedéw w
Systemie.

3. Wsparcie techniczne Ustugodawcy nie ma zastosowania do:
® clementéw, ktére podlegaja samodzielnej modyfikacji przez
Ustugobiorce,
® bftedbéw, ktére powstaty w wyniku nieuprawnionej ingerencji
Ustugobiorcy
w ustawienia Ustugi,
® probleméw wynikajacych 2z niespetnienia przez Ustugobiorce
wymogéw technicznych, ktére sa niezbedne do korzystania z
Ustugi.
4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepu
do Serwisu
w celu wprowadzenia ulepszenh lub przeprowadzenia koniecznych napraw i
prac konserwacyjnych.
5. Prace konserwacyjne i przerwy techniczne, poza wyjatkami wynikajgacymi
ze zdarzen losowych, prowadzone bedg w miare mozliwosci w godzinach
wieczornych lub w dni ustawowo wolne od pracy.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH i POUFNOSC

1. Uzytkownicy korzystajac z Serwisu (zaktadanie Konta Uzytkownika,
sktadanie zaméwienia na Ustugi) przekazuja Ustugodawcy swoje dane
osobowe takie jak: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu, numer konta bankowego.

2. Podanie przez Uzytkownikéw danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
bez ich podania korzystanie z poszczegdlnych Ustug moze okazal sie
niemozliwe.

3. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca:
Ustugi IT Przemystaw Cholewa NIP: 125-149-46-32, REGON: 146101771,
adres, e-mail: biuro@e-warsztat24.pl.

4. Przetwarzanie przez Ustugodawce danych dotyczacych oséb innych niz
Ustugobiorca nastepuje na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania
danych, stanowigcej zatgcznik
nr 1 do Regulaminu.
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Ustugodawca przetwarza dane osobowe w celu Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng,

w tym w szczegdlnosci w zakresie zawierania, wykonywania i rozliczenia
Umodw.

Ustugodawca doktada staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i poufnosé
danych osobowych,

w szczegdlnosci poprzez dokonywanie czynnosci przetwarzania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa (RODO i regulacje sektorowe) oraz
zapewnienie odpowiednich srodkéw bezpieczehstwa.

Wiecej informacji na temat ochrony danych osobowych Ustugobiorcéw
wraz z informacjami na temat Polityki Cookies znajduje sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

§ 11. PRAWA NA DOBRACH NIEMATERIALNYCH

Ustugodawca zastrzega, ze wszelkie udostepniane i uzyte w Serwisie
logotypy, zdjecia, elementy graficzne oraz wszelkie inne zawarte w nim
utwory w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych korzystajg z ochrony przewidzianej

w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw na dobrach

niematerialnych

do utwordéw znajdujgcych sie w Serwisie. Bez uzyskania uprzedniej zgody
Ustugodawcy, zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie,
wykorzystywanie oraz modyfikowanie  jakichkolwiek  elementéw
sktadowych Serwisu Internetowego oraz oprogramowania Systemu.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny bezptatnie w Serwisie dla kazdego Ustugobiorcy.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w tresci

Regulaminu

z zastrzezeniem ochrony praw nabytych.

Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcéw o zmianach Regulaminu nie
pézniej niz 30 dni przed ich planowanym wejSciem w 2zycie poprzez:
wyswietlenie komunikatu i publikacje nowego Regulaminu w Serwisie oraz
przestanie informacji o planowanej zmianie drogg elektroniczng na adres e-
mail przypisany do Konta Ustugobiorcy. Brak sprzeciwu Ustugobiorcy
wobec proponowanych zmian w terminie 14 dni od powiadomienia jest
rbwnoznaczny z akceptacjag nowego Regulaminu. W przypadku sprzeciwu
Umowa ulega rozwigzaniu z dniem poprzedzajagcym wejscie w zycie
nowego Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia 1.08.2020 .

Wszelkie spory na gruncie niniejszego regulaminu beda rozwigzywane w
drodze polubownych negocjacji, a w przypadku gdy nie dojdzie do
porozumienia - przed sgdem powszechnym wiasciwym ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy.



